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L. Visparigie jautajumi

I. Iek$gjie noteikumi nosaka:

1.1.

1.2.
L3
1.4.

15,

1.6.
1.7.

profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma un profesionalas piemérotibas
noteikSanas pakalpojuma sanéméju (turpmak — pakalpojuma sanéméjs)
tiesibas un pienakumus Socidlas integracijas valsts agentlira (turpmak —
agentlira), tas teritorija un agentiiras organizétajos vai atbalstitajos
pasakumos;

sociala un medicTniska atbalsta organizaciju;

pakalpojuma san&méja &dinasanas pakalpojuma organizaciju;

atkaribu izraiso§o vielu (alkohola, cigareSu, narkotisko, toksisko wun
psihotropo vielu), municijas un specidlo lidzeklu iegadasanas, ienedanas,
lietoSanas, glabasanas, izplatiSanas un pamudinasanas tos lietot aizliegumu
agentiira, tas teritorija un agentiiras organizétajos vai atbalstitajos pasikumos;
pakalpojuma sanémgja ricibu, ja pakalpojuma sanéméjs kadas personas
darbiba saskata draudus savai vai citu personu drosibai;

kartibu, kada agentiira uzturas apmekl&taji;

agentiiras dienesta viesnicas izmantoZanas noteikumus, kas saistosi
pakalpojuma sanémg&jiem, kuriem saskana ar agentiira noteikto Kkartibu
pieskirts dienesta viesnicas pakalpojums;



1.8.

1.9.
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agentiiras koledZas (turpmak — koledza) izglitibas procesa organizaciju, kas
saistoSa pakalpojuma sanémgjiem, kuri agentiird sanem profesionalas
rehabilitacijas pakalpojumu (studé vai macas koledza);

kartibu, kada agentlra bridina pakalpojuma sanéméju par pakalpojuma
izbeigSanu vai izbeidz sniegt pakalpojumu, ja pakalpojuma sanémgejs
neievero $os ick$gjos noteikumus.

2. Pakalpojuma sanémgjus, kuri agentiira sanem profesionalas rehabilitacijas
pakalpojumu, ar Siem noteikumiem iepazistina ne vélak ka triju ned€lu laika péc katra
macibu vai studiju gada sakuma, savukart, pakalpojuma sanéméjus, kuri agentiira
sanem profesionalas piemérotibas noteik3anas pakalpojumu, pirms profesionalas
piemérotibas noteik$anas pakalpojuma sanemsanas.

3. Pec iepaziSanas ar $iem ieksEjiem noteikumiem pakalpojuma sanémgéjs ar parakstu
Zurnald apliecina, ka ir sapratis $os iek$jos noteikumus un appemas tos ievérot.

4. Agentlras apmeklI&tdji ar iek$jas kartibas noteikumiem var iepazities agentiiras
timek|vietn® www.siva.gov.lv un uz agentiiras telpas izvietotajiem informacijas
stendiem.

I. Pakalpojuma sanéméja pienakumi un tiesibas agentira, tis teritoriji un

organizétajos vai atbalstitajos pasikumos

5. Pakalpojuma sanéméjam ir $idi piendkumi:

5.1

b
Do

5.4.
o
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5.9.
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5.16:

ieverot Sos iek3Gjos noteikumus un citos agentiiras iek3&jos dokumentos
noteiktas drosibas un higiénas prasibas;

ar ciequ izturéties pret Latvijas valsti un tis simboliem;

ar cienu un pieklajigi izturgties pret citiem pakalpojumu sanémeéjiem,
agentiras darbinickiem un apmeklétajiem;

ievérot sabiedriba pienemtos uzvedibas noteikumus;

agentiiras telpas lietot identifikacijas karti, kas piesprausta redzama vieta
un uzradit to péc agentiiras darbinieka uzaicinajuma;

parstavet agentiiru pasakumos atbilstosi savam sp&jam un kompetencei;
izpildit agentiiras darbinieku noradijumus un uzdevumus un netraucét pargjos
pakalpojuma sanémgjus;

profesionalds piemérotibas noteik3anas procesa, studiju un macibu laika, bez
agentiiras darbinieku atlaujas nelietot mobilos telefonus (tiem jaatrodas
klusuma rezima) un citas digitalas ierices;

nekapt, nesedet un nenovietot mantas uz palodzém, puku kastem, apkures
radiatoriem un apkures caurulém;

nelietot necenz&tus vardus un izteicienus;

lictot tiru apgérbu, kas nav izaicinods, neaizskar cilvéka cienu un
nereklam@ vardarbibu vai atkaribu izraiso$as vielas;

svetku diends izmantot svinigu un lieti¥ku apgérbu;

atstat virsdrébes virsdrébju novietosanai paredz&taja vieta;

bez atlaujas neaiztikt citam pakalpojuma sanéméjam un agentlrai piederosas
mantas, ka arT rUp€ties par savas personiskds mantas (pieméram, mobilo
telefonu un naudas) saglabaSanu un neatstit to bez uzraudzibas;

par katru konstat€to nelaimes gadfjumu vai gadfjumu, kur§ var izraisit
nelaimes gadijumu vai citadu kaitgjumu cilvéka veselibai, apkart&jai videi vai
agentiirai, nekavEjoties  zinot  socialajam darbiniekam, socidlajam
pedagogam, audzinatajam vai jebkuram citam agentiiras darbiniekam:
neaizskart citu pakalpojumu sanéméju un agentiras darbinicku vai
apmeklétaju tiesibas un likumigas intereses;
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10.

11.
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13.
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5.17.  neietekmét fiziski un psihologiski (pieméram, izsmiet, rupji izturéties, launi
ironizgt, seksuali aizskart un icbieddt) citus pakalpojuma sanémeéjus,
agentiiras darbiniekus vai apmekl&tajus;

5.18. rlpigi izturéties pret saviem individualajiem macibu materialiem un uzturst
kartibu atralanas vieta;

5.19. bez allaujas aizliegts filmet vai fotografet citus pakalpojumu sanémejus,
agenturas darbinickus vai apmekIGtajus, ki arf profesionalas piemeérotibas
noteiksanas pakalpojuma un profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma
procesu;

5.20. novérst kait&jumu vai segt zaud&umus no saviem personigajiem finansu
lidzekliem, ja pakalpojuma sanémégjs ir (i bojajis agentiiras inventdru vai
citas materialas vértibas;

5.21. kompensét izdevumus par agentiiras komunikaciju, iekartu un mébelu vai citu
mantisko vertibu remontu, ja bojajums radies pakalpojuma sanémeja darbibas
vai bezdarbibas rezultata;

5.22.  atlidzinat agentirai bojata inventara vértibu pilna apmera, ja ta remonts nav
iesp&jams vai lietderigs.

Pakalpojuma sanéméjam ir §adas tiesibas:

6.1.  izteikt un aizstavét savas domas un uzskatus, neaizskarot citu personu cienu
un godu;

6.2.  v@rsties pEc palidzibas pie jebkura agentiras darbinicka vai pie
kompetentajam tiesibu aizsardzibas institiicijam un citim valsts un
pasvaldibu institlicijam, ja agentiiras darbinieks, agentiiras apmekl&tjs vai
cits pakalpojuma sanéméjs aizskar pakalpojuma sanéméja tiesibas, izturas
pret vinu vardarbigi vai kada cita veida neievéro pakalpojuma sanéméja
tiestbas.

IIL. Sociala un mediciniska atbalsta organizicija

Socidlais darbinieks, psihologs un sociilais pedagogs sniedz atbalstu pakalpojuma

sanémejam saskana ar individualo konsultaciju planu katru darba dienu no plkst. 8.30

ITdz plkst. 17.00.

Arstniecibas speciilists darba diends no plkst. 8.30 11dz plkst. 17.00 nepieciesamibas

gadijuma pakalpojuma sanémé&jam nodrosina pirmas palidzibas sniegSanu un izsniedz

medikamentus 221. kabineta, Slokas iela 68, Jiirmala.

Pakalpojuma sanéméjs par veselibas stavokla pasliktinasanos nekavgjoties informé

Sadus agentiras darbiniekus:

9.1. medicinas persondlu darba dienas no plkst. 08.00 Iidz plkst. 16.30, kas
atrodas 221. kab., Slokas iela 68, Jarmala;

9.2, aprlpétdju vai €kas deZurantu drpus medicinas personala darba laika, kas
atrodas Slokas iela 68 vai Dubultu prospekta 59, Jirmala.

IV. Edina%anas pakalpojuma organizacija

Pakalpojuma san@méju &dinaanu organizé &dnica, kura atrodas Slokas icld 68,
Jirmala.

Ednicas darba laiku (brokastis, pusdienas un vakarinas) izvieto uz informacijas
stendiem.

Ienakot €dnica, pakalpojuma sanéméja uzrada vai tur redzama vieta identifikacijas
karti.

Ednica Pakalpojuma sanéméjs ievéro $adus noteikumus (nepiecieSamibas gadijuma
ar agentiiras darbinicka — apriipétaja atbalstu):
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I3.1. ievéro klusumu, kartibu, higiénas prasibas un &Sanas kultiiru un saudzigi
izturas pret &dnicas inventaru;

13.2. @&dnicas telpas neienak virsdrébés;

13.3.  iendkot &dnica, nomazga rokas;

13.4. gaidot &dienu, ievéro rindas kartibu un netraucé citu &dnicas apmekl&taju
kustibu;

13.5.  p€c &8anas netiros traukus janovieto tam paredzéta vieta:

13.6.  &dnicas traukus aizliegts iznest no &dnicas telpam.

V. Atkaribu izraiso3o vielu (alkohola, cigaresu, narkotisko, toksisko un psihotropo
vielu), ierotu, municijas un speciilo Iidzeklu ieneSanas, lietofanas, glabasanas,
izplatiSanas un pamudina$anas tos lietot aizliegums agentara, tis teritorija un

agentiiras organizétajos vai atbalstitajos pasakumos

14. Agentiras telpas, tas teritorija un agentiras organiz@tajos vai atbalstitajos pasakumos
aizliegts smeket, tostarp smeket elektroniskas cigaretes un aizliegts atrasties atkaribu
izraiso$o vielu reibuma stavoklr.

15. Agentiiras telpas, tas teritorija, ka ar agentiiras organizgtajos vai atbalstitajos
pasakumos aizliegts ienest, lietot, glabat, izplatit un pamudinat lietot:

I5.1. atkaribu izraiso$as vielas (alkoholu, narkotiskas, toksiskas, psihotropas un
citas apreibino$as vielas);

15.2. iero€us, municiju, gazes baloninus, gazes pistoles un citus priek§metus, kas
var apdraudét lidzcilvéku drogibu.

16. Pakalpojuma sanéméjam jazino jebkuram tuvuma esofam agentlras darbiniekam,
pasvaldibas policijai vai Valsts policijai, par alkoholisko dzérienu, narkotisko,
toksisko un psihotropo vielu, gazes baloninu, gazes pistolu, $aujamierodu un citu
priekSmetu, kas var apdraudét lidzcilveku drosibu, iene¥anu vai lieto$anu agentiira.

VI. Pakalpojuma san&émgja riciba, ja pakalpojuma sanéméjs kidas personas darbiba
saskata draudus savai vai citu personu dro¥ibai

17. Emocionalas un fiziskas vardarbibas vai citu savas vai citu personu drosibas
apdraud€jumu gadijumos pakalpojuma sanéméja pienakums ir nekavéjoties zinot
grupas audzinatdjam, socialajam darbiniekam vai jebkuram agentiiras darbinickam.

18. Ja draudus savai drodibai vai veselibai sanem nepilngadigs pakalpojuma sanéméjs,
pakalpojuma sanéméjam nekavgjoties par to zino savam likumiskajam parstavim un
Jjebkuram agentiiras darbiniekam.

19. Sudzibu par jebkada veida pakalpojuma sapémeéja intere$u aizskarumu vai
apdraud@jumu var iesniegt mutvardos vai rakstveidd (elektroniski vai papira
dokumenta veida) socialajam darbiniekam un jebkuram agentiiras darbiniekam.

20. Pakalpojuma sanemgjs var sanemt psihologiska rakstura atbalstu arpus agentiiras,
zvanot uz bérnu un pusaudZu uzticibas talruni — 116111 vai uz vienoto bezmaksas
krizu talruni — 116123, kas paredzéts psihoemociondla atbalsta sniegSanai
picaugusajiem.

VIL Kartiba, kada agentiira uzturas apmeklétiji

21. ApmekI&tajs ir persona, kura nesanem pakalpojumu agentiira un kura nav agentiiras
darbinieks.

22. Apmekletajs var ierasties agentiird iepriek§ piesakoties un saskanojot ar agentiiras
darbinicku ierasanas datumu un laiku.
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38.
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- lerodoties agentiird, apmekletajs piesakas agentiiras darbiniekam, uzrada tam personu

apliecinoSu dokumentu, iepazistas ar iek$gjas kartibas noteikumiem, kas attiecas uz
apmekl&tdjiem, un to apliecina ar parakstu apmekl&taju registracijas Zurnala.
Apmekletajs, kas vElas apmeklét pakalpojuma san€meéju agentiras dienesta viesnica,
papildus S0 noteikumu 23. punktd noteiktajam apmekl€taju registracijas Zurnala
norada apmeklgjama pakalpojuma sanéméja vardu, uzvardu un istabas numuru,
Dienesta viesnicas apmekletdji uzturas dienesta viesnica, ievérojot $o ieksgjo
noteikumu 5., 14. un 15. punkta noteiktas prasibas, ciktal tas ir attiecindmas uz
apmeklétdjiem, apmekl&ianas laiku un apmekl&taju registracijas kartibu.
Apmekletdjam neatlauj tikties ar pakalpojuma sanéméju, ja ir aizdomas, ka
apmekletajs ir lietojis alkoholu, toksiskas, narkotiskas, psihotropas vai citas
apreibinosas vielas.

Pirms pakalpojuma sanéméja apmeklaianas apmeklataju bridina par aizliegumu
nodot pakalpojuma sanémégjam mantas, izstridajumus un vielas, kuras ir aizliegtas
agentilrd, un, ja nepicciesams, izskaidro Sos iek$gjos noteikumus.

Ja apmekl€tajs Sos ick3gjos noteikumus neievéro, apmekl|&umu partrauc un
apmeklEtajam ir pienakums atstat agentiiras telpas.

Ja apmekltajs nepilda $o noteikumu 22., 23. un 24. punkta noteiktis prasibas, ar
agentiiras  darbinieka mutisku  rikojumu apmeklétajam atsaka tikSanos ar
pakalpojuma sanéméju.

VILI. Agentiiras dienesta viesnicas izmanto$anas noteikumi

Agentilra izmitina pakalpojuma saneméju dienesta viesnica (gultas vieta) Slokas iela
68, Jirmala, (personam ar funkcion&$anas ierobeZojumiem) vai Dubultu prospekta
59, Jurmald, saskana ar agentira noteikto kartibu, kada agentlira nodrogina
izmitina$anu dienesta viesnica.

Pakalpojuma sanemgjs dienesta viesnica ievéro dienesta viesnicas liguma noteikumus
un Sos ieksgjos noteikumus, tostarp aizliegumu pamudinat citu personu dienesta
viesnica ienest, lietot, glabat un izplatit atkaribu izraiso§as vielas (alkohola, cigaresu,
narkotisko, toksisko un psihotropo vielu), ierous, municiju un specidlos lidzek]us.

- Dienesta viesnica nakts miers noteikts no plkst. 23.00 lidz plkst. 7.00.

Pakalpojuma sanémgjs dienesta viesnicas istabas atslégas sanem un nodod dienesta

viesnicas parvaldniekam vai ékas dezurantam.

Dienesta viesnica atlauts uzturéties pakalpojuma sanémejiem, kuriem ir pieskirts

dienesta viesnicas pakalpojums un kuri ir parakstijusi [igumu par dienesta viesnicu,

un apmekl&tajiem, ievérojot So ieki&jo noteikumu VII nodala noteikto kartibu.

[zejot no dienesta viesnicas istabas, pakalpojuma saneémejs izsleédz apgaismojumu,

clektroiekartas, aizver idens jaucgjkranu, aizver logus un aizslédz durvis.

Pakalpojuma sangméjs ugunsgréka gadijuma nekavéjoties informé &kas deZurantus

(talrunu numuri atrodami skolas un dienesta viesnicu informaécijas stendos).

Pakalpojuma sanéméjs informé socialo darbinieku, dienesta viesnicas parvaldnieku

vai deZurantu par dienesta viesnicas atstaSanu, ja vina planota prombiitne ir ilgaka par

12 stundam.

Pakalpojuma sanéméjs appemas:

38.1. dicnesta viesnica un tas teritorija ievérot ugunsdrodibas un elektrodrogibas
prasibas;

38.2. dienesta viesnica pieskirto istabu un koplietodanas telpas uzturét tiras un
kartigas, ka art regulari védinat istabu, sakartot gultu, uzkopt gridu, iznest
atkritumus, uzturét kartiba vannas istabu, nenovietot uz argjam palodzém
priek8metus un péc édienreizes nomazgat savus traukus;
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38.3.  ekonomiski lietot elektroenergiju un tideni un nekavéjoties informét dienesta
viesnicas parvaldnieku vai ekas deZurantu par bojajumiem apkures sistéma,
Udensvada, elektroinstalacija vai mantisko vértibu bojajumiem.

38.4. sporta vai akfivas atpitas inventaru izmantot tikai $im nolikam Tpasi
paredz&tajas vietas.

Pakalpojuma sanémgjam dienesta viesnicas istaba un koplictosanas telpas ir aizliegts:

39.1.  uzturtties nodarbibu laika bez attaisnojoga iemesla;

39.2. parvietot mébeles un citas vertibas;

39.3.  izmantot atklatu uguni, sveces, aromatizgtos kocinus un pirotehniku;

39.4. lenest un novietot velosip&dus, skrejritenus un citus liela izmera priek$metus
vai sporta inventaru, kas var traucét citiem pakalpojuma sanémgéjiem;

39.5. ievest, ienest un turét dzivniekus;

39.6.  trok3not, klausities skalu miiziku vai parraides;

39.7.  veikt to uzlabojumus vai papildinajumus.

Pakalpojuma san@méjs dienesta viesnicd var pienemt apmeklétajus laika no
plkst. 17.00 lidz plkst. 21.00.

IX. KoledZas izglitibas procesa organizacija

KoledZa izglitibas procesu organizé kalendara gada garuma, nemot v&ra valsts
svétkus.

Macibu stundas ilgums ir 40 minites un lekeijas ilgums ir 45 miniites.

Mactbu stundas un lekcijas (turpmék kopa — nodarbibas) sakas plkst. 9.00.
Pirmssvétku dienas nodarbibas ilgums ir 30 miniites.

Pakalpojuma sanémgji apmeklé nodarbibas saskana ar nodarbibu sarakstu, kuru
izvietoto uz informacijas stenda un publicg agentiiras timek]vietné.

Nodarbibu izmainas nakamajai dienai izvieto uz informacijas stenda lidz plkst. 13.30
un publicg agentiiras timeklvietné.

Nodarbibas notiek agentiiras telpas Slokas ield 61 un Slokas iela 68, Jirmala.

- KoledZzas €kas Slokas iela 68, Jirmala, galvenis ieejas durvis atver plkst. 7.30 un

slédz ne vélak ka plkst. 23.00.

IebraukSanas vartus agentiiras teritorija Slokas iela 61 un Slokas ield 68, Jarmala,
atver plkst. 6.00 un aizver plkst. 19.30.

Macibspeks macibu telpas pirms nodarbibas atslédz un nodarbibai beidzoties
aizslédz.

leprieks saskanojot ar macibspeku, pakalpojuma sanéméji var apmekl&t konsultacijas
visos micibu un studiju priek$metos.

Pakalpojuma sanéméjs koledZai var sniegt priekslikumus izglitibas procesa
pilnveidei.

Pakalpojuma sanemgjs var piedalities izglitojamo paSparvaldes darba, kultiiras, sporta
un citas aktivitatés.

Agentira nodrosina transporta pakalpojumu no dienesta viesnicas Dubultu prospekta
59, Jurmala, uz pakalpojuma sanemganas vietu Slokas iela 68, Jirmald, un atpakal
saskana ar sarakstu, kas ir izvietots agentiiras telpas uz informacijas stendiem.
Pakalpojuma san&méji var pieprasit izzinas par izglitibas procesu, iesniedzot koledzai
iesniegumu par izzinas sanemsanu.

Koledza organizé pasakumus saskana ar audzina$anas metodiskas komisijas un
izglitojamo padparvaldes pasakumu planu.

Vides uzkopSanas un sakartofanas darbus koledZa organizé sadarbiba ar izglitojamo
paSparvaldi.

Ekskursijas koledZa organizé saskana ar nodarbibu planu.
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59. Pirms profesionalas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanas agentiiras atbildigais
darbinieks iepazistina pakalpojuma sanéméju ar drogibas noteikumiem, noteikumiem
biblioteka un citiem noteikumiem, kas ir saistosi pakalpojuma sanémgjam.

X. Kartiba, kada agentiira bridina pakalpojuma sanéméju par pakalpojuma izbeig§anu
vai izbeidz sniegt pakalpojumu, ja pakalpojuma sanéméjs neievéro Yos iekS¢jos
noteikumus

60. Ja pakalpojuma sanéméjs neievéro $os iek3&jos noteikumus, agentiirai ir tiesibas:

60.1. izteikt pakalpojuma sapém&am mutisku bridingjumu par pakalpojuma
izbeigsanu;

60.2. iesniegt pakalpojuma sanémgjam rakstveida bridindjumu par pakalpojuma
izbeigSanu;

60.3. izbeigt dienesta viesnicas pakalpojuma snieganu;

60.4. izbeigt profesionalas piemérotibas noteikianas vai profesionalas
rehabilitacijas pakalpojuma snieg$anu.

61. KoledZas un Profesionalas rehabilitacijas atbalsta nodalas vaditajs izverte parkapuma
izdariSanas apstaklus, parkapuma raksturu, pakalpojuma sanéméja personibu, citus
apstaklus un sniedz priek$likumu direktora vietniekam profesionalas rehabilitacijas
Joma turpmakai ricibai atbilstosi 3o iek3gjo noteikumu 60. punkta noteiktajam.

62. Agentlira nosiita $o iek$gjo noteikumu 60. punktd mingto bridindjumu par
pakalpojuma izbeigdanu un pazino par pakalpojuma izbeigSanu pakalpojuma
sanéméjam vai vipa likumiskajam parstavim.

XI. Nosléguma jautdjums

63. Atzit par spéku zaud&jusiem agentiiras 2023. gada 1. septembra iek$€jos noteikumus
Nr. 1-6/16 “leksgjas kartibas noteikumi”.
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